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DIREITOS DE AUTOR

Evolis © 2022. Todos os direitos reservados.

Os usudrios sdo obrigados a respeitar a regulamentacdo em matéria de direitos de autor em vigor no seu pais. Este manual ndo deve ser fotocopiado, traduzido, reproduzido nem transmitido,
parcial ou totalmente, por nenhum motivo nem através de qualquer meio, eletrénico ou mecanico, sem a autorizagao expressa e escrita da empresa Evolis.

Todas as informagdes contidas neste documento podem ser submetidas a alteragdes sem notificagao prévia.

A Evolis nao pode ser responsabilizada por eventuais erros deste manual, nem por danos acidentais ou que resultem da divulgagao ou do uso deste manual.

MARCAS COMERCIAIS

Badgy e Badgy Premium Suite® sdo marcas registradas da empresa Evolis. Todas as outras marcas comerciais pertencem aos respetivos proprietarios.

GARANTIA

Consulte o manual de garantia em formato numérico fornecido com a sua impressora relativo as condicdes e limitacdes de garantia. Ele também esta disponivel em https://br.badgy.com/>Suporte
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INFORMACAO AMBIENTAL

A Evolis compromete-se em uma iniciativa ambiental na redu¢do do consumo energético dos seus produtos.

RECICLAGEM DOS PRODUTOS USADOS

0 fabrico do material que adquiriu necessitou da extragdo e uso de recursos naturais. E possivel que este material contenha matérias perigosas para a salide e 0 ambiente.

Para evitar a disseminagdo destas matérias no nosso ambiente e reduzir a pressdo exercida nos nossos recursos naturais, recomendamos gue usem os sistemas de recolha existentes. Estes
sistemas reusarao ou reciclarao de forma apropriada a maioria dos materiais do seu equipamento em fim de vida.

0 simbolo do caixote do lixo tragado presente no seu aparelho convida-o a usar estes sistemas.

| =<

Se procura informagdes adicionais sobre os sistemas de recolha, reuso ou reciclagem, contate o seu organismo de gerenciamento de residuos local ou regional.
N3o hesite em entrar em contato conosco para saber mais consultando o nosso site www.badgy.com.
Sobre a sua nova impressora

Gragas a sua nova impressora, podera criar uma grande variedade de cartdes e crachas de grande qualidade que poderdo ser impressos com espessuras, cores e estilos diferentes. Esta impressora
usa consumiveis e acessorios disponiveis no seu revendedor Badgy. Para mais informagdes, visite 0 nosso site www.badgy.com.

Este guia do usuario foi elaborado pelas maquinas Badgy100 e Badgy200.
Para visualizar todas as especificacdes técnicas, consulte https://br.evolis.com/ >Produtos e servicos>Impressoras de cartdes plasticos>Impressora>
Especificagoes.

Para visualizar a compatibilidade do SO e drivers da sua impressora, consulte www.badgy.com.


https://myplace.evolis.com/s/product/badgy100/01t5p00000CXSciAAH?language=en_US
https://myplace.evolis.com/s/product/badgy100/01t5p00000CXSciAAH?language=en_US

Certificagoes e declaragao de conformidade
CE, UKCA, IEC, VCCI, CCC, KC*, BIS, EAC
FCC (contato: Evolis, Rising Sun Mills, 188 Valley St., Suite 421, RI 02909 Providence, evolisnortham@evolis.com)
ROHS
Os icones seguintes no rétulo da impressora sao usados para realcar informagdes importantes:
Avaliacao para aparelhos baseada apenas em altitudes que ndo excedam 2000 m, sendo por isso a Unica condi¢do de funcionamento que se aplica ao equipamento. O uso do equipamento

em altitudes superiores a 2000 m pode gerar potenciais riscos de seguranga.

Avaliagao para aparelhos baseada apenas em condigoes climaticas temperadas, sendo por isso a Unica condigcdo de funcionamento que se aplica ao equipamento. O uso do equipamento
em regioes de clima tropical pode gerar potenciais riscos de seguranca.

REGISTRO DA GARANTIA

Registre-se online em www.badgy.com para receber atualizagdes do drive da impressora, das nossas ofertas especiais e carregar novos modelos de crachas.

Quando estiver no site, cligue em A minha conta, depois em Registrar-se e preencha todos os campos indicando nomeadamente, 0 modelo e o nimero de série da sua impressora, que pode
encontrar na etiqueta situada na maquina.

COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO

0 objetivo deste guia de uso é acompanha-lo, etapa por etapa, na descoberta da sua impressora e o respetivo funcionamento. Arranje tempo para ler o guia para conhecer melhor a sua impressora
e as respetivas funcionalidades e facilitar a instalagao e o seu uso.

CONES

Os seguintes icones sao usados neste manual para indicar informacgdes importantes:

HH

NOTE Uma informacgao que precisa ou enriquece determinados pontos do texto principal.

Indica que a nao observacao de uma agao recomendada é susceptivel de danificar a sua impressora.

Este simbolo indica que se encontra disponivel um video a mostrar o procedimento no site www.badgy.com.

Ao clicar nele, pode aceder diretamente a rubrica de ajuda online.

Este simbolo indica que se encontra disponivel um video a mostrar o procedimento no site www.badgy.com.

Ao clicar nele, pode aceder diretamente a rubrica de ajuda online.

Bo>



1. COLOCAGAO EM FUNCIONAMENTO

A sua impressora é fornecida com varios acessorios, 0s quais o convidamos a examinar.
Esta lista pode variar consoante a sua localizagdo geografica.

A impressora é encaminhada em uma embalagem especifica, concebida para evitar qualquer dano durante o transporte. Se constatar um dano visivel, ndo hesite em contatar a transportadora e
em informar imediatamente o seu revendedor Badgy, o qual lhe indicara o procedimento a seguir.

Demos uma atencgao especial a qualidade das embalagens das impressoras Badgy.

Pedimos-lhe que conserve estas embalagens em um local limpo e seco.

A embalagem original completa (cartdo, calgos e saco de protecdo) ser-lhe-4 solicitada no caso de devolver a impressora).
A Se a impressora for reenviada sem a embalagem de origem e forem danificados componentes durante o transporte, estes componentes deixarao de estar garantidos.

Uma embalagem nova sera faturada quando a impressora voltar a ser reencaminhada.

Acessoérios fornecidos com a sua impressora:
- Bloco de alimentacdo elétrica - CWT tipo KPL-065M-VI ou FSP tipo FSP060-RAAK3
- Cabo de alimentacdo elétrica.
- Cabo de interface USB.
- Unidade USB de instalagao, contendo:
- programa de computador de concepgao de cartdes e crachas
- controlador para Mac
- Badgy Premium Suite para WindowsTM e controlador para WindowsTM
- do aviso de garantia
- da declaragao de conformidade

- Um kit de consumiveis composto por uma fita de cor e cartoes em PVC

Se um destes componentes estiver ausente, contate o seu revendedor Badgy.
A Use apenas o bloco de alimentacdo elétrica fornecido com a impressora Badgy (CWT tipo KPL-065M-VI ou FSP tipo FSP060-RAAK3).

Use apenas o cabo de interface USB fornecido com a impressora Badgy.



DESCRICAO DA IMPRESSORA E DAS SUAS FUNCOES

\
Indicadores
i Go
Cartdes e fita 7
A
Impressora O
Botdo de comando ”\ ‘
U J
A Carregador de cartoes D Conector USB-B
B Receptaculo E Conector de alimentagao
C Painel de controle F Fecho Kensington




G Cabeca de impressao térmica H Etiqueta com o numero de série

Qualquer manipulacdo deve ser sempre efetuada apds ter desligado a maquina (cabo de alimentaco desligado).



INSTALACAO

Ver o video de familiarizagdo com a maquina descrito em este capitulo, igualmente disponivel em www.badgy.com

NOTE A impressora Badgy deve ser colocada em um local seco, ao abrigo do pé e das correntes de ar, mas bem ventilado.
; Tenha o cuidado de instalar a sua impressora em uma superficie plana e robusta capaz de suportar o seu peso.

Ligar a impressora
Ligacdo a rede elétrica

A impressora deve ser ligada a uma instalagdo elétrica devidamente protegida e com terra.
A Fl: Laite on liitettava suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.

NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

DK: Printeren skal tilsluttes til en korrekt beskyttet og jordforbundet el-installtion.
1 Ligue o cabo de alimentagao ao bloco de alimentagdo e depois ligue o conector do bloco de alimentagdo a impressora.
2 Ligue depois a extremidade do cabo de alimentagdo a uma tomada ligada a terra.

3 A impressora fica ligada: o painel de controle da impressora acende-se indicando o bom funcionamento da mesma. Se o painel de controle ndo se acender, é
porque a instalagao nao foi efetuada corretamente ou porque a impressora nao funciona corretamente. Verifique a instalagao.

Antes de qualquer intervencgao de manutencao, desligue sempre o cabo de alimentagao.
A Para sua seguranga pessoal, certifique-se de que o cabo e o bloco de alimentagao ficam desimpedidos, nomeadamente em caso de emergéncia.
NOTE Por motivos de economia de energia, a impressora ficard automaticamente em modo de vigilancia apés 10 minutos de inatividade.
; Os tempos de espera podem ser configurados no Centro de Impressao Badgy. Quando sob o0 modo de espera, uma solicitagao de impressao reinicia a impressora.

0 modo de hibernacdo também pode ser configurado; pressionando o botdo de controle brevemente (1 segundo) tira a impressora desse modo.

Ligacao do cabo USB

j Em caso algum devera ligar o cabo de dados USB antes de terminar a instalagao do piloto de impressao.

Consulte a secao relativa a instalagdo do piloto de impressao deste capitulo para mais informagdes e siga atentamente as instrugoes.


https://br.badgy.com/guida/tutorial/limpando-impressora.html

Fitas

As fitas originais Evolis otimizam o funcionamento da sua impressora e evitam que se danifique. As fitas de outras marcas ndo sdo compativeis com a sua impressora. O seu uso é suscetivel de
provocar danos e anula a garantia do fabricante da mesma.

Para uma qualidade de impressao 6tima, recomenda-se efetuar uma limpeza completa da impressora Badgy todos os anos, ou ap6s um periodo de inatividade. Consultar o capitulo Assisténcia e
Manutencao deste manual.

Instalacdo da fita

1 Abraa protegao.
2 Insira a fita conforme indicado.

3 Fechea protecao e pressione até ouvir um clique.

NOTE A fita inserida é automaticamente reconhecida pela impressora.

10



Cartoes

NOTE Para uma o6tima qualidade, os cartdes devem ser certificados de acordo com a norma IS0 7810.

Use apenas tipos de cartdes recomendados pela Badgy.
N&o toque na superficie imprimivel dos cartdes para preservar a qualidade da impressao.
N&o use cartdes danificados, dobrados, amolgados ou que tenham caido ao chao.

Mantenha os cartdes ao abrigo do po.

Colocacdo dos cartoes

1 Abrao carregador de cartoes.

2 Insiraos cartdes, 25 cartdes no maximo (0,76 mm de espessura) e 40 cartdes no maximo (0,5 mm de espessura). Manipule os cartdes conforme ilustrado no esquema.
3 Fecheo carregador.

25x
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Retirar cartoes impressos

Depois de efetuado o ciclo de impressao, o cartao é entregue no receptaculo situado na parte inferior do carregador. Este receptaculo destina-se a receber os cartdes impressos. A impressora esta
equipada com um receptaculo com capacidade maxima para 25 cartdes de 0,76 mm de espessura e de 40 cartdes de 0,50 mm de espessura.

@ 0 uso de cartdes de 0,76 mm de espessura depois do uso prolongado de cartdes de 0,50 mm de espessura pode necessitar de uma limpeza dos rolos.

Consulte "3-1a Limpeza da impressora”, pagina 19
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2. IMPRESSAO
INSTALACAO DO PILOTO DE IMPRESSAO

Novas fungdes avangadas automatizam o conjunto das configuragdes da impressora apds a instalagdo do piloto de impressao.
Sua impressora vem com uma unidade USB que contém o driver da impressora para Windows e Mac.

Para instalar o piloto de impressao, insira a unidade USB no seu computador e selecione o menu relativo ao piloto de impressao. Um programa guia-lo-a ao longo de todo o processo de instalagao.

Ligue o seu cabo USB ao computador apenas quando for solicitado pelo programa de instalagao.
A Consulte "Ligar a impressora”, pagina 9 para mais informagoes sobre o procedimento de ligagdo.

NOTE Siga escrupulosamente o procedimento de instalagdo. Todas as versdes do Windows exigem que o usuario disponha dos direitos de administrador para instalar o piloto.
NOTE A instalagao do piloto de impressao pressupde, por defeito, a instalagao do Badgy Print Center.
; Isso ajuda-lo-a a definir os parametros da sua maquina.

GERENCIAMENTO DOS PARAMETROS DE IMPRESSAO NO WINDOWS

Assim que a fita estiver instalada, a sua impressora Badgy vai ser configurada automaticamente.

Uma aplicagdo grafica de supervisao designada Badgy Print Center ajuda-o se necessario para modificar determinadas definigdes predefinidas.
Para aceder a esta aplicagao:

A partir do botao Iniciar situado na parte inferior esquerda da barra de tarefas do Windows, selecione Todos os programas, Evolis Card Printer, Badgy Premium Suite, Badgy Print Center.

‘& Badgy Print Center E [=] @
Definicbes Ferramentas Acerca de
Nome Impressora Estado Impressora » ——
Badgy200 Pronto 3 Badgy200
ay = LA
Informacgbes fita
Identificagdo : Badgy (CBGRO100C)
Matureza Cor
Designacdo : Color YMCKO
Tipo : YMCKO
Capacidade
—_I
restante : il
Servigo Badgy Print Center em servico

13



- Selecione a impressora pretendida.
-+ Cligue no nome da impressora com a ajuda do botao direito do seu rato, depois selecione Propriedades para aceder ao espago de definicao de parametros ou clique duas vezes no nome da

impressora com o botao esquerdo do seu rato.

_
Ti' Badgy200 - Propriedades | £2 |
> | Impressdo Orientacio do Cartdo
\
> L@', Limpeza
&R ; () Paisagem
- Informagdes Sistema _
@ ¢ @ Refrato
& % Manutengéo Face frente
s .
* 1 Administragdo [ Rotacio 180° a
| [ Ok ] ’ Anular ] Aplicar [Regressar as definigies por deFeiho]

Mantenha-se vigilante quanto a definicdo dos parametros das Propriedades do piloto de impressao e nao hesite em dirigir-se ao seu revendedor Badgy para obter os conselhos e a
NOT;E assisténcia necessarios antes de qualquer modificagao.

14



NOTIFICACAO DAS MENSAGENS E DOS ALERTAS

Por intermédio de notificagdes visuais no computador, o Badgy Printer Manager fornece-lhe informagdes relativas a impressora e adverte-o desde que a sua atengdo seja necessaria.

Estas notificacoes sdo de vdrias naturezas:

- Mensagens e alertas associados as fitas, sua compatibilidade com a sua impressora ou a natureza dos seus pedidos de impressoes.
- Alertas relativos a problemas de bloqueio da impressao.

Quando o Badgy Printer Manager estiver ativo, é exibido um pequeno icone na barra na parte inferior direita do seu écran:

1510
28/1172019

q R ERakl

A cor do icone varia de acordo com o estado da impressora:
+ Verde: Impressora pronta
Laranja: Notificagdo de uma mensagem de informagao, impressao impossivel
- Vermelha: Notificagdo de uma mensagem de alerta, impressao impossivel
- Cinzenta: Impressora em modo de espera prolongado, desligada ou comunicagao interrompida.

Quando surge uma notificacdo, esta é exibida em uma janela deste tipo (ver abaixo):

De acordo com a natureza da mensagem, tem a possibilidade de:

Badgy200 ”/ | Obter ajuda adicional através do site de assisténcia da Badgy (necessita de uma ligagdo a Internet).

Interromper a tarefa de impressao.
Ermro abertura tampa

A tampa fol aberta durante o ciclo ) ) . o
de impresséo. Feche-a e clique A desativacao do Badgy Printer Manager pode ser efetuada clicando a direita sobre o icone na barra de estado.

Reiniciar a tarefa.

em retomar.

NOTE A interrupcao do Badgy Printer Manager apenas é recomendado em caso de conflito com outras aplicagdes instaladas no seu computador.

0 Badgy Printer Manager continua a ser o melhor meio de supervisionar eficazmente a atividade da sua impressora a partir do seu posto de trabalho.

15



IMPRESSAO DE UM CARTAO NO BADGE STUDIO

A sua impressora vem equipada com um software de criagao de crachas e de cartdes.

0 software Evolis Badge Studio permitir-lhe-a personalizar muito simplesmente os seus crachas e os seus cartoes.
Pode adicionar diversos elementos:

- Logétipos e ilustragdes

- Fotos de identidade

- Textos

- Codigos de barras, cddigos QR, etc.

- Formas geométricas

- Ligacdo a uma base de dados Excel (Badge studio +)

- Tirar fotos em direto (Badge studio +)

Encontre mais informagdes sobre o funcionamento do software no manual do usuario do Badge Studio disponivel em www.badgy.com.

NOTE E igualmente possivel conceber e imprimir cartdes gracas a outras aplicacdes (Microsoft Word, Powerpoint, etc.)

org)
g
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3. MANUTENCAO

Para ter os melhores beneficios, é recomendavel proceder a limpeza da impressora.
A Recomendamos a limpeza periddica dos diferentes componentes da impressora: carregador de rolos e cabega de impressao.

0 cartdo em T, bem como os lapis de limpeza Evolis, estdo disponiveis junto do seu revendedor Badgy.

Nao hesite em efetuar uma limpeza se tiver problemas de impressao.
NOTE |
5 Ap6s um longo periodo de inatividade, o p6 pode instalar-se nos rolos e na cabeca da impressora. E por este motivo que aconselhamos uma limpeza antes de voltar a usa-la.
NOTE |
Se tiver a intengdo de ndo usar a sua impressora durante um periodo longo, aconselhamos-lhe a aquisicdo de um estojo protetor que evitara que a sua impressora encrave devido

ao po.

Para isso, contate o seu revendedor.

17



Limpeza da impressora

NOTE Ciclo de limpeza recomendado: Uma vez por ano.
; Aconselhamos, contudo, uma limpeza mais regular se a sua impressora se situar em um ambiente com poeira e/ou se fizer um uso intensivo.

Acessoérios de manutencao: cartao de limpeza em T embebido.

Siga o seguinte procedimento para proceder a limpeza:
1 Abraa protecao da impressora.
7 Retire a fita conforme indicado no esquema.

3 Fechea protecdo e pressione até ouvir um “clique” para confirmar que ficou bem fechada.

18
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Retire os cartdes existentes no carregador, se 0s houver.
Faca um duplo clique no botao de comando, antes de inserir o cartao de limpezaem T.
Pegue no cartao de limpeza em T e insira-o no carregador como indicado. A limpeza inicia-se.

Retire o cartaoem T

As limpezas também podem ser iniciadas a partir do Badgy Print Center clicando em “Lancar limpeza”.

Atengdo, o cartdo em T deve ser usado logo apds a abertura do saco. Um cartdo em T seco ndo funcionara e pode danificar a sua impressora.
0O cartdo em “T” é de uso Unico. Use um novo cartdo em cada limpeza.

19



Limpeza da cabeca de impressao

NOTE Ciclo de limpeza recomendado: Se reparar em impressdes de ma qualidade ou depois de um periodo de inatividade.
; Acessorio de manutencao: lapis de limpeza da marca Evolis High Trust®.

Desligue a impressora da sua alimentagdo elétrica antes de limpar a cabega de impressao.
A Respeite escrupulosamente os ciclos de limpeza.

Evite qualquer contato entre a cabecga de impressao e qualquer objeto metalico ou pontiagudo.

Evite tocar na cabeca de impressao diretamente com os dedos, o que alteraria a qualidade de impressao ou danificaria definitivamente a cabega de impressao.

Devera proteger igualmente a cabega de impressao e os respetivos componentes contra qualquer descarga de eletricidade estatica.

20



0O lapis de limpeza pode ser usado até 8 vezes para limpar a cabega de impressao.

i Atengao! Tal como o cartdo em T, o lapis de limpeza ndo deve secar, caso contrario torna-se inutil.

Siga o seguinte procedimento:

1 Tenhaamioo lapis de limpeza e retire a tampa.

2 Desligue o cabo de alimentagao, abra a protecao e localize a cabega de impressao.

3 Esfregue suavemente o lapis da esquerda para a direita na cabeca de impressdo como indicado durante alguns segundos.
44 Fechea protecao. Volte a ligar a impressora.

NOTE Apos a limpeza, queira aguardar 2 minutos antes de usar novamente a sua impressora.

21



4. ASSISTENCIA

Este capitulo fornece um determinado ndmero de sugestdes que permitem identificar os problemas que podem ocorrer quando usar a sua impressora.

Se nao conseguir resolver o seu problema, este capitulo explica igualmente como contatar a assisténcia técnica Badgy.

MENSAGENS DE ALERTA E DIAGNOSTICO

Apresar de a impressora Badgy ter sido concebida para funcionar autonomamente, limitando ao maximo as suas intervengdes, pode no entanto ser Util tomar conhecimento das principais
mensagens de alerta.

Consulte "Descrigao da impressora e das suas fungdes”, pagina 7 para mais informagdes sobre o painel de controle.

( N ( N ( N
IMPRESSORA PRONTA TRATAMENTO LEGENDA
+ 0 botao de comando acende-se. + Aimpressora recebe dados.
DESLIGADO
A impressora esta pronta 0 botao de comando acende-se.

a receber dados.

op 02
op 02

@ ACESO
@ A PISCAR

22



O botdo de comando e o indicador cartoes/fitas iluminam-se

e N N e N
CARTOES FITA
- Auséncia de cartdo no carregador. -+ Nao ha fita na impressora.
Volte a colocar os cartdes no - A fita acabou.

carregador - 0 processo é reiniciado. . A fita n3o estd instalada

+ Erro no carregamento dos cartoes. corretamente.

Verificar a colocagcao dos cartoes. - Afita rasgou.

Para qualquer outro problema, - A fita ndo estd reconhecida.
contate o seu revendedor Badgy.

o 03
o 0%

Verificar o estado da fita na
impressora. Se estiver a decorrer
uma impressao, esta recomega com
um novo cartao.

\. J \. J

3 Para um uso otimizado da sua impressora, aconselhamo-lo a usar cartdes e fitas recomendados.
NOTE

23
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O botdo de comando e o indicador da impressora iluminam-se

7

PROTEGAOQ DA IMPRESSORA ABERTA

- A protecdo da impressora esta
aberta.

Feche a protegdo. A impressora
reinicia.

o 0?9

PROBLEMA MECANICO

- Obstrugao de cartao na impressora.

- Defeito de uma componente
mecanica.

Abra a protecdo e mantenha
0 botao de comando pressionado de
forma a ejetar o cartao bloqueado.
Para mais informacgoes, consultar o
capitulo 4-3b. Se o problema persistir,
contate a assisténcia técnica em
www.badgy.com.

MODO ARREFECIMENTO

- 0 sistema de arrefecimento esta
ativado.

A impressora fica em pausa
durante alguns segundos e volta
aativar-se quandovoltaatemperatura
normal de funcionamento.

24
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© DESLIGADO
O ACESO
- O == APISCAR

ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

- A impressora atualiza o seu
Firmware.

A impressora fica novamente
operacional apds a atualizag3o.




AJUDA DE DIAGNOSTICO

Neste capitulo, encontrara o conjunto das informagdes necessarias para executar algumas manipulagdes simples que lhe poderao ser solicitadas aquando de uma eventual assisténcia técnica.

Imprimir um cartdo de teste técnico

Recomendamos-lhe que imprima um cartdo de teste técnico para se certificar do bom funcionamento da sua impressora. Este cartdo apresenta diferentes informacdées técnicas na maquina (nimero
de série, firmware, cabeca de impressao, etc.).

Espere que todos os trabalhos de impressao figuem acabados.

Certifique-se de que a impressora tem uma fita e um cartao.

Pressione durante quatro segundos no botdo de comando. Todos os indicadores luminosos se acendem.
Volte a pressionar no botao de comando mantendo a pressao.

0 indicador do botdo de comando acende-se.

Libertar o botao de comando assim que o indicador piscar.

A impressao do cartdo de teste técnico é efetuada.

CO~JoO~OUITR~RWN —

0O cartdo impresso é ejetado para o receptaculo.

Para isso, abra o Badgy Print Center, clique duas vezes na sua impressora ou clique a direita em “Propriedades”, depois passe a rubrica “Informagdes do Sistema” e, depois, “Cartdes

A impressao do cartdo de teste técnico também pode ser efetuada a partir do software Badgy Print Center.
de teste”.

Imprimir um cartdo de teste grdfico

0 cartdo de teste grafico permite validar a qualidade de impressdo a cores ou monocromatica, a auséncia de potenciais mudancas (offsets), assim como a boa sincronizacdo da fita.
Para imprimir o cartdo de teste grafico, verifique primeiro se dentro da impressora se encontram uma fita e um cartao.

Va ao Badgy Print Center, e depois a Informacgodes de sistemas e clique no separador Cartdes de teste. Em seguida, clique no botdo Cartdo de teste grafico. A impressao do cartdo efetua-se e o
cartdo imprimido ¢ ejetado no receptaculo.

Para isso, abra o Badgy Print Center, clique duas vezes na sua impressora ou clique a direita em “Propriedades”, depois entre na rubrica “Informacdes do Sistema” e, depois,

A impressao do cartdo de teste técnico também pode ser efetuada a partir do software Badgy Print Center.
“Cartoes de teste”.

Identificar as versoes instaladas

Pode instalar diretamente as versoes de Sistemas instaladas (piloto de impressdo, configuragao, etc.):

1 A partir do Badgy Print Center, clique duas vezes sobre o nome da impressora para aceder as suas Propriedades.

2 Clique em Sistema de Informagoes, depois em Sistema de Informagoes.
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REPARACAO

j No caso de avaria, nao use ferramentas nem objetos para restaurar a sua impressora. Arriscaria danifica-la irremediavelmente.

Problemas de impressado

A impressdo ndo se inicia?

1 Verifique o piloto de impressao
+ Verifigue a existéncia do piloto de impressao da sua impressora nos parametros do sistema.
- Certifique-se de que a impressora esta selecionada como impressora predefinida.

2 Verifique a alimentagao elétrica da impressora
+ 0 cabo de alimentagdo esta corretamente ligado a impressora e a uma tomada elétrica ativa.
- Aimpressora esta ligada e o botdo de comando esta aceso.
- Estd a usar o bloco de alimentagao fornecido com a impressora.

3 Verifique o cabo USB
- Verifique se o cabo USB liga a impressora ao seu computador.

44 Verifique a fita
- Verifique se a fita esta corretamente instalada e se a protecdo esta fechada.

5 Verifique os cartoes
- Verifigue se existem cartoes no carregador.

- Verifique se ndo ha nenhum cartdo a obstruir a impressora.

6 Imprima um cartao de teste
-+ Consulte "Imprimir um cartdo de teste técnico”, pagina 25

Nao foi nada impresso no cartao?

1 Verifique a fita
- Verifique se a fita tera terminado ou se esta danificada. Substitua ou volte a instalar a fita, se necessario.

2 A cabeca de impressao talvez esteja danificada
Imprima um cartao de teste.

- Se o cartdo de teste ndo for impresso, contate a assisténcia Badgy técnica ou visite o site www.badgy.com.
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Qualidade de impressdo mediocre

Pequenas manchas no cartdo

- A superficie do cart3o talvez esteja suja.
Certifique-se de que os seus cartdes estao perfeitamente limpos.
Use cartdes novos.
Rolo de limpeza ou cabega de impressao sujos.
Inicie um ciclo de limpeza.

Linhas brancas horizontais

- A fita ndo estd instalada corretamente.

Certifique-se de que a superficie da fita ndo esta dobrada.

- Cabega de impressao suja ou danificada.
Limpe ou substitua a cabega de impressao.

Imagem desfocada

- A fita ndo estd instalada corretamente.

N
J

Verifique se a fita estd corretamente posicionada na impressora.
Ma sincronizacgdo da fita.

Abra e feche a protecao da impressora para sincronizar a fita.
Impressora ou rolo de limpeza sujo.

Faga uma limpeza a impressora.

- Uso de cartdes incompativeis.

Verifique se os cartdes usados estdo conformes as especificagoes.

\

NOTE Recomendamos que adquira os seus cartdes em um revendedor Badgy.

q

0 uso de cartdes de uma outra marca podera prejudicar a qualidade de impressao e/ou danificar a cabeca de impressao.
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Impressao parcial ou incorreta

1 Verifique os parametros de impressao
- Certifique-se de que nenhum elemento do modelo de cartao a imprimir se situa fora as margens de impressao.

- Verifigue a orientacdo do documento (retrato ou paisagem) na configuracdo do Badgy Print Center.
2 Verifique o cabo de interface
- Se forem impressos caracteres irregulares, verifique se esta a usar o cabo USB fornecido com a impressora.
- Verifique a ligagdo do computador a impressora.
Experimente usar outro cabo do mesmo tipo.
3 Verifique se a impressora esta limpa
- Limpe a impressora, sobretudo o rolo de limpeza.
- Consulte "Limpeza da impressora”, pagina 18

4 Verifique se os cartoes estao limpos
Mantenha os cartdes ao abrigo do po.

5 Verifique a fita
- Verifique se a fita esta corretamente instalada.
- Verifique se a fita se desenrola livremente.
b Verifique a cabega de impressao
- 0 aparecimento de linhas direitas horizontais no cartdo indica que a cabega de impressao é suscetivel de estar suja ou danificada.
- Consulte os capitulos da manipulagio da impressora.
Se o problema persistir, contate um revendedor Badgy ou visite o site www.badgy.com.
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Desbloquear um cartao

Visualizacao do painel de controle:

PROBLEMA MECANICO

+ Obstrucgao de cartao na impressora. As tarefas sao interrompidas.

0 indicador da impressora e botao de comando iluminam-se.

j N&o desligue a impressora: esta agdo elimina as tarefas de impressdo em espera na memdria da impressora.

Retire o cartdo procedendo da seguinte forma:

1 Abraa protegao da impressora e retire a fita.
2 Pressione no botdo de comando para ativar os rolos de transporte do cartdo. Se o cartdo continuar encravado no interior, faga-o deslizar manualmente em direcdo a saida da impressora. Se
existirem varios cartdes, empurre sempre 0 que se encontra por cima, em primeiro lugar.

3 Volte a instalar a fita e, depois, feche a protegao da impressora.
Para prevenir o encravamento de cartoes:

1 Certifique-se de que a espessura dos cartdes usados corresponde as especificagoes enunciadas no anexo A «Especificagoes técnicas» deste manual.
2 Verifique se os cartdes nao estao arqueados. Mantenha-os na posicao horizontal.
3 Verifique se os cartdes ndo estao colados uns aos outros. Baralhe os cartdes antes de os carregar.
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Atualizacao do firmware

No Windows

A atualizagdo do firmware é uma operagao simples, mas que, caso nao seja executada adequadamente, pode causar avaria na sua impressora.

Antes de qualquer atualizacao, contate o seu revendedor Badgy para obter orientacdes sobre a necessidade ou ndo de executar uma atualizagao.
Geralmente, estas atualizagdes sdo apenas necessarias se existir problema ou avaria claramente identificada pelo seu revendedor Badgy.

A atualizagdo de firmware da impressora é feita através do Centro de Impressdo Badgy. A atualizagao pode ser realizada automatica ou manualmente.

Recomendamos o uso do assistente de verificagdo de atualizagdo. O assistente procurara atualizagdes disponiveis para o pacote de software. Quando o pacote de software estiver atualizado,
execute o assistente novamente para verificar se ha atualiza¢des do firmware da impressora.

Para iniciar este assistente, v a Centro de Impressao > Ferramentas > Assistente de verificacdo de atualizacdo. E necessaria uma conexdo com a Internet para executar o assistente.

Se quiser atualizar o firmware manualmente, vocé pode executar o assistente de atualizacao de firmware.

Antes de comecar, é necessdrio fazer download do arquivo de atualizagdo de firmware em www.badgy.com :

Va a Drivers e Suporte e selecione o modelo da impressora.

Va a Drivers e Firmware e clique no arquivo do firmware correspondente.

Aceite o download e salve o arquivo em um diretdrio do seu disco rigido.

Abra o Centro de Impressdo Badgy e clique duas vezes no nome da sua impressora: a janela Propriedades se abrira.

Va a ‘Manutencao > Atualizacdo de firmware’ e clique em ‘Iniciar o assistente de atualizacdo'. Esse assistente guiara vocé no processo de atualizacao do firmware da impressora.

Quando o programa solicitar, siga as instrugdes e selecione o arquivo “.firm” baixado anteriormente no computador.

NOOITR~RWN —

A operagao deve durar aproximadamente 1 minuto. Quando o firmware tiver sido transferido para a impressora, a impressora se reiniciara. A atualizagdo esta terminada e o seu equipamento
esta pronto para ser usado.

Nunca interrompa a transferéncia entre o computador e a impressora durante a fase de carregamento (desligar a impressora ou o computador, desligar um cabo).
Resultaria uma total impossibilidade de voltar a colocar a impressora em funcionamento.

Se ocorrer tal fendmeno, contate o seu revendedor Badgy que devera proceder a alteragdo do cartdo processador da sua impressora.

8 sea impressora nao mostrar o status «PRONTO», isso significa que a atualizagdo nao foi executada corretamente ou que, possivelmente, a impressora nao esta funcionando adequadamente.
Verifique os cabos de conexao e execute uma nova atualizagdo.A atualizagdo fica terminada e o seu equipamento estd pronto para usar.

No entanto, se houver problemas ao atualizar o firmware com o Centro de Impressao Badgy, contate o seu revendedor Badgy que pode providenciar um novo arquivo para instalacao do firmware.
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No Mac:

A atualizagdo do firmware é uma operagao simples, mas que, caso nao seja executada adequadamente, pode causar avaria na sua impressora.

Antes de qualquer atualizagao, contate a equipe Badgy que o podera aconselhar sobre a oportunidade de proceder ou nio a esta operagao.

Em geral, essa atualizacdo so é necessaria em caso de incidente ou de anomalia claramente identificada pelo seu revendedor Badgy.

Pode transferir uma atualizagdo a partir do site www.badgy.com :

Va a Drivers e Suporte e selecione o modelo da impressora.
Va a Drivers e Firmware e clique no arquivo do firmware correspondente.
Aceite o download e salve o arquivo em um diretdrio do seu disco rigido.

De seguida, va a Menus e Preferéncias, Impressoras e scanners, Badgy, Opgdes e Fornecimentos, Utilitario e clique em Abrir o
utilitario da impressora, a janela Badgy Card Printer abre-se. Basta clicar em Atualizar.

Selecione a pasta na qual extraiu o arquivo baixado e abra o arquivo de firmware (.firm). Quando o programa solicitar, siga as
instrucdes para poder selecionar a impressora e iniciar a operagao. A transferéncia do firmware estd em andamento.

o~ o1 ROWON —

Apods cerca de 30 segundos, o firmware foi transferido para a impressora e a operagao esta terminada.

Nunca interrompa a transferéncia entre o computador e a impressora durante a fase de download (desligar a alimentacdo do computador ou da impressora, desligar um cabo).
Isso poderia fazer com que nao fosse possivel reiniciar a impressora.

Caso ocorra esse incidente, contate o seu revendedor Badgy, que substituira a placa processadora da impressora

E possivel verificar a versdo do firmware clicando em Identificar.

o0 J

N Se a impressora ndo mostrar o status ‘pronto’ ou o nimero de peca da Ultima versao, isso significa que a atualizacdo ndo foi executada corretamente ou que, possivelmente, a impressora
nao esta funcionando adequadamente. Verifique os cabos de conexdo e execute uma nova atualizagdo.

No entanto, se houver problemas ao atualizar o firmware com o Centro de Impressao Badgy, contate o seu revendedor Badgy que pode providenciar um novo arquivo para instalagao do firmware.
A atualizacdo esta terminada e o seu equipamento esta pronto para ser usado.
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Atualizar o piloto de impressao
A atualizacdo do piloto de impressdo é uma operacao necessaria para resolver problemas de anomalias ou aproveitar novas opgoes.

j Antes de qualquer atualizagao, contate o seu revendedor Badgy que o podera aconselhar sobre a oportunidade de proceder ou ndo a esta operagao.

Pode transferir uma atualizagdo a partir do site www.badgy.com :

1 vaarubrica Suporte e Pilotos, depois selecione o modelo da sua impressora e clique na ligagao Pilotos de impressao e Firmware.
2 Clique depois no ficheiro correspondente ao piloto de impressao seguindo o seu sistema de exploragao.
3 Aceite a transferéncia e guarde o ficheiro em um diretério do seu disco rigido. Se o ficheiro armazenado estiver comprimido no formato Zip, deve extrai-lo obrigatoriamente.

Se usar o Windows, clique duas vezes seguidas no Setup_Badgy_Premium_Suite.exe que acabou de transferir para langar o programa de instalagao Se usa o Mag, clique duas vezes sobre o
ficheiro BadgyCardPrinter.pkg

NOTE Para mais informagdes quanto ao procedimento, consulte o capitulo Instalagao do Piloto de impressao.
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ASSISTENCIA TECNICA

Se tiver dificuldades técnicas ou de uso da sua impressora, leia atentamente este manual.

Para todos os problemas técnicos ndo resolvidos e para o ajudar nas suas tarefas quotidianas, propomos-lhe um site dedicado:
www.badgy.com

Contate esse site e clique em Assisténcia para uma assisténcia técnica e reparacdo. Talvez possa fornecer as seguintes informacoes:
1 0 modelo e o nimero de série da sua impressora

2 0 tipo de configuragao e o sistema de exploragao que usa

3 Uma descrigao do incidente ocorrido

4 Uma descrigao dos procedimentos que efetuou para resolver o problema.
0 site Badgy propde também atualizagdes do piloto de impressao, FAQ*, videos didaticos, as nossas ofertas especiais e informagoes gerais.

*FAQ: Perguntas Frequentes (Frequently Asked Questions)
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5. APENDICE
DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Esta secao fornece os certificados da sua impressora Evolis.

Sobre seguranca e compatibilidade eletromagnética de equipamentos de radio (Diretivas RED 2014/53/
EU, LVD 2014/35/EU, EMC 2014/30/EU) e (RoHS3) 2015/863/EU)

Nome do fabricante: Evolis

Enderego do fabricante: 14, avenue de la Fontaine
Z.l. Angers Beaucouzé
49070 Beaucouzé, France
Badgy 100 - Badgy 200

2022

Designacao do material:

Ano de fabricagao:

Eu, abaixo assinado, Laurent Godard,
Declaro por minha propria responsabilidade que o produto descrito acima encontra-se em conformidade com os
requisitos essenciais aplicaveis, (particularmente com os das diretivas RRED 2014/53/EU, LVD 2014/35/EU, EMC
2014/30/EU e (RoHS3) 2015/863/EU, como a seguir:

Artigo 3.1 a: (Requisitos de protecdo de compatibilidade eletromagnética)

EN62368-1:2014

EN50364: 2010

Padrao de seguranga aplicado

Artigo 3.1 b: (Requisitos de protecao de compatibilidade eletromagnética)
Padrao EMC aplicado EN55032: 2012
EN55024: 2010
EN61000-3-2: 2014
EN61000-3-3: 2013
EN301489-3 : 2013 (V1.6.1)
Artigo 3.2: (Bom uso do espectro de frequéncias de radio para evitar interferéncias indesejaveis)
Padrao EMC aplicado EN300330-2 V1.6.1

E declaro que todos as sequéncias de teste de radio foram realizadas.

=

EUROPE - Norway Only: This product is designed for IT power system with phase-to-phase voltage 230V. Earth grounding is via

Nome completo: Laurent Godard
Titulo: Diretor de Desenvolvimento e Pesquisa
Data: 4 de janeiro de 2022

Assinatura:

the polarized, 3-wire power cord.

FI: Laite on liitettava suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.
SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

DK : ,Apparatets stikprop skal tilsluttes en stikkontact med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord".

Declaracao da Comissdo Federal de Comunicacgoes
(FCQ)

Interferéncia de radiofrequéncia nos Estados Unidos

C

Informagoes adicionais:

0 equipamento foi testado e se encontra em conformidade com os limites para dispositivos digitais da Classe B, de acordo com
a parte 15 das Normas da FCC. Esses limites foram estabelecidos para oferecer prote¢do contra interferéncia nociva em uma
instalacao residencial. Este equipamento gera, usa e pode radiar energia de radiofrequéncia, e, se nao for instalado ou usado de
acordo com as instrugdes, podera causar interferéncia nociva a comunicagoes de radio. No entanto, ndo ha garantia de que nao
ocorrera interferéncia em uma determinada instalacdo. Se este equipamento causar interferéncia nociva a recepgao de radio ou
TV, o0 que pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, é recomendavel que o usuario tente as seguintes medidas:

- Reorientar ou reposicionar a antena de recepgao.
- Mover o equipamento para longe de radios ou televisoes.

0 modelo Badgy 100 - Badgy 200 cumpre as seguintes especificagdes: FCC Parte 15,
Subparte A, Se¢do 15.107(a) e Secdo 15.109(a) Classe B dispositivo digital.

- Conectar o equipamento a um circuito diferente daquele em que o receptor esta conectado.

- Consultar o fornecedor ou um técnico experiente em radio e TV.

0 uso de cabos trangados blindados é necessario para cumprir com as restrigoes estabelecidas pela parte 15 das

Normas da FCC para dispositivos digitais de Classe B.

De acordo com a Parte 15.21 das Normas da FCC, quaisquer mudangas ou modificagdes feitas no equipamento sem o consentimento
expresso por escrito da Evolis podem causar interferéncia nociva e anular a autorizagdo da FCC para manuseio do equipamento.
Recomenda-se respeitar a distancia de 20 cm entre o usuario e o médulo RFID quando o médulo estiver ligado na corrente elétrica.
Este dispositivo estd em conformidade com o RSS da Industria Canadense, aplicavel a dispositivos de radio isentos de licenga. Seu
uso estd autorizado sob as duas seguintes condigdes: (1) O dispositivo ndo deve causar interferéncia e (2) o usuario do dispositivo
deve aceitar quaisquer interferéncias radioelétricas que houver, mesmo se isso comprometer a sua operagao.

Interferéncias em radiofrequéncias no Japdo (VCCI)

Este equipamento é um dispositivo de tecnologia da informagao de Classe B e tem por base o padrao do Conselho de Controle
Voluntério de Interferéncia (VCCI) para Equipamentos de Tecnologia de Informagao. Seu uso em uma area residencial, ou proximo
a ela, pode causar interferéncia de radio. Neste caso, é necessario executar as etapas adequadas.
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